L’Informazione
Certificata sul Territorio
Con WhereApp

WhereAppe

Per i Comuni - Fondamentale, Indispensabile, Essenziale

/,I.



e
Oggi é:
FONDAMENTALE informare il proprio territorio e chi ti sta intorno.
! INDISPENSABILE avere informazioni CERTIFICATE, PUNTUALI e CAPILLARI.
_INECESSARIO comunicare le proprie iniziative ed esprimere al massimo le proprie potenzialita.

_IESSENZIALE informare rispettando la privacy dell'INFORMATO che non deve ricercare le informazioni da sé ma
devono essere quest’ultime a raggiungerlo.

1 OBBLIGATORIO fornire strumenti:
- di avviso in presenza di pericolo o emergenza,
- di condivisione di avvenimenti o realta locali,
- di sostegno ed aiuto a chiunque sul territorio sia in difficolta: ragazzi, donne, anziani, bambini ...

_JUTILE creare un dialogo continuo e bidirezionale tra Mittenti e Destinatari, per favorire una crescita sociale delle

comunita territoriali.
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La SOLUZIONE é:

WhereAppe®

Perché coniuga in un’unica piattaforma tutte le esigenze
informative e di comunicazione.

Il primo ed unico servizio che permette l'invio di
informazioni CERTIFICATE solo DOVE e QUANDO ti
servono, attivando una comunicazione virtuosa e
bidirezionale con il territorio, nel totale rispetto
della privacy dellINFORMATO.
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Perché WhereAppe ?

> Accredita ufficialmente solo FONT!I CERTIFICATE

> Informa il territorio e non il singolo cittadino. Informa chi é residente, transita o e interessato al territorio.

) Fornisce strumenti che permettono ai destinatari di chiedere aiuto, attivare allarmi, ottenere supporto da reti
di sostegno.

Permette una comunicazione bidirezionale tra i destinatari di un’informazione, un TALK ROUND fatto di botta,
risposta ed approfondimenti.

> E’ semplice ed immediata da usare!

)

WhereApp



Cosa permette WhereAppe® ?

La Piattaforma permette di inviare
un messaggio indirizzandolo ad una i

specifica Area Geografica obiettivo. L fv{tvii“ B
Si raggiungono cosi tutti coloro che si PP, ~ (A
trovano sul territorio obiettivo e chi LA X
lo ha scelto come ‘zona preferita’.
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Perché ai Comuni ?

O Gli Uffici Comunali attraverso il Portale Internet di WhereApp inviano i messaggi al proprio territorio di interesse
definendone il contenuto e la validita nel tempo.
Q Il Cittadino, scaricando I'app gratuitamente, viene informato immediatamente delle informazioni di suo interesse.




Esempi di Campi di Applicazione

» Comunicare I'applicazione di un nuovo Piano di Emergenza
| messaggi possono essere inviati per zone di competenza dando indicazioni precise ai cittadini sul nuovo punto stabilito

PUNTO DI ,
raccoura|  dal piano.

» Informare sui giorni di raccolta differenziata dei rifiuti

Orari, tipologia di raccolta, spiegarne il funzionamento.
Indirizzando i messaggi solo sulle zone in cui verra attivato il servizio in modo da facilitare il o

territorio nella gestione dello stesso.

» Avvisare su problemi di viabilita, interventi ordinari e straordinari sul territorio o interruzioni di energia o

acqua.
Indicando tempi di risoluzione e ripristino del servizio.
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Esempio Pratico: Allerta meteo

—

Una volta arrivato un fax, un’email o una chiamata

telefonica dalla protezione civile, come permette

WhereApp di diffondere l'allerta a tutta la

popolazione ¥

Dall’art. 6 del D.L. n. 92/2008 «ll sindaco, quale ufficiale del Governo, adotta, con atto motivato provvedimenti anche contingibili ed
urgenti nel rispetto dei principi generali dell’ordinamento, al fine di prevenire ed eliminare gravi pericoli che minacciano I'incolumita

pubblica e la sicurezza urbana».
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e
Esempio Pratico: Allerta meteo

() Jobs X

&« C | @ collaudowhereappit:1 0091 f#jobs fnew

Creszione nuovo messaggio

Periodo di validita
al

Data & ora di partenza del messaonio | -] ‘ Data & ora o terming invio del messaggio

febbraio 2017

e Decidi quando

00031 01 0z 03

o0g o7 o9 0 -
N voler lanciare
0 21 23

27 28

X la notizia

Seleziona I'area o le aree diinteresse

Perugia

Url di approfondimento

Mas=imo 150 caratteri

Seleziona il check per invio anche ad utenti in transito ¥

questo GHEGH it ver inviato anche agli utenli son WhereApp installats & GRS altivo sul lom Swavphone € che si
tmuano 3 passare relsma o dfedents del messagyio

in mtramra dal CHE Ul smassannin tmmh feauwdn 5t wali nband sha hanme insastn un luman o intam s mallama di Afannanin dal masannin
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Esempio Pratico: Allerta meteo

() Jobs X

&« c ‘@ collaudo.whereappiit 10091 #/jobs /new

Creazione nuovo messaggio

Periodo di validita
Dal al

Data & ora df partenza del messaggio i | Data e ors o terming invio del messaggio

Categoria del messaggio < fabbrsio 2017
mar gio
21 oz

Selezions la categoris del messangio

Oggetto o7 g

Massimo 50 carateri s

23

Testo del messaggio (620 caratteri rimanenti) .
Messimo 620 carstteri

Qui, scrivi il tuo
messaggio

Seleziona I'area o le aree di interesse

0g

Qui, scegli la tua area

Url di approfondimento

Massimo 150 carstteri

wio anche ad utenti

Seleziona il check per transito ¥

Selezionzndo guesto CHECH il messaggic v inviato anche agii wient con WirereAao installatz & GPE ativo sul lom Seadghone @ ohe si
touano @ passatE nelEEa OF (RAnE del TESIAGGC

b amoan7a dal CHECH il mancancin e feawin dai ol ek cha hanmn incarbn b o 0 e sallara di Hedmanin dal maccarnin
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Esempio Pratico: Allerta meteo

() Jobs x \U

<« > C [@ collaudo.whereapp.it: 10091 /#/jobs

@ancitel @ \WhereApp

La rete dei Comuni Faliani

Lista Messagqi

Uffici Comunali di Perugia

A Home = Funzioni ~ 2 Accedi -

Il Comune di Perugia

¥ Agtive ¥ In attivazione

Aree

! Da attivare

Categorie

[ Terminate

[ Terminate dall'utente

Seleziona I'area da ricercare

‘ Seleziona la categoria da ricercare

Area 0ggetto

Perugia  Bienvenuto al Carmevale di Viareggiol

Perugia  TRASFERIMENTO TEMPORANEQ DELLE
SEZIOM ELETTORALI

Perugia  Cambio punto diincontro dsl Fiana di
Emergenza

Perugia  AvVISO RACCOLTA DIFFERENZIATA

Categoria

Arte, Cutura &
Spettscola

Auwvizi di Pubblica
LHilits

Auwisi i Pubblica
LHilits

Auwvizi di Pubblica
LHilits

Fine
validitd
23teb
18:00

23feh
19.00

25fel
18:00

25 feh
19.00

Hr Msg.
Inviati

o

Hr Msg. Hon
Letti

o

Perugia  Allerta rosso matempa

Auviisi off Pubblica
LHilits

e
18:00

notizia
ul portale
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e
Esempio Pratico: Allerta meteo

La ricezione del messaggio nel ‘live’ dell’app.

| tuoi cittadini riceveranno
immediatamente la notizia e
sapranno che e VERA, perché
sei TU ad informarli!

Notifiche Scorciatoie
.

17:59 Gowa

Q Uffici Comunali di Perugia
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Altri esempi di Comunicazioni Utili

Modifiche al Piano

d’emergenza

&)
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Altri esempi di Comunicazioni Utili

Cambio Sezione S—
¢ Uffici Comunali di '\

Tutti i Messaggi

Oggi

I O I .
e e tt ra I Perugia - Awvisi di Pubblica Utilita ‘
TRASFERIMENTO TEMPORANEO DELLE SEZIONI |

|

| Siawvisano i cittadini che le sezioni elettorali n. 26
e 30, ubicate presso la Scuola Materna di via San
| Giovanni Paolo Il sono state temporaneamente
trasferite presso la scuola statale ‘Inveges’, divia |
A. Einstein
Il Comune di Perugia

L)

WhereApp



Esempio Pratico: Point of view- Cittadino

0'G & .160% WD) 13.06

| benefici dei cittadini: notizie sugli eventi Loght @

L Z @ il 45% E0) 18:00

0

& Uffici Comunali di

Tutti | Messaggi

Oggi

Perugia - Arte, Cultura e Spettacolo
Benvenuto al Carnevale di Viareggio!

Lingresso é gratuito.

Il Comune di Perugia

@) Like

®

E' un piacere informarvi di un appuntamento con i
Pooh. Suoneranno domani, venerdi 24 febbraio, in
piazza Angelo Scandaliato, con inizio alle ore 21.

Seguira la sfilata dei carri. Non mancate

& Link

Aggiungendo un ‘Luogo di
interesse’ riceve notizie del luogo
pur essendo lontana dallo stesso. -

s . 0® = .l60% WD 13:06
Usa la mia posizione 'NO

Una studentessa perugina risiede a Roma G o Luoghi
e saltuariamente torna nel suo paese Yy -

natale. Come si mantiene aggiornata sugli
eventi presso la sua citta?

Google %

L)
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Esempio Pratico: Point of view- Cittadino

| benefici dei cittadini: notizie di interruzioni stradali

G

Cecina s'eona
o
San Vincenzo
o
80
Piombino
o o
Follonica
Portoferraio
o
Grosseto
A o
Castiglione
della Pescaia
E8
Porto Santo_ . Johetello
Stefano

0O F w525 M 1513

&« Traffico e dintorni G”'éb“’ Civitanova
- GAIMSNG. Magche

o

Macerata

Roma - Viabilita Traffico

Code per 1k €ausa incidente

25/01/2017 09:14,

A1 Roma-Napol

code per,] km caus indidente nel tratta.

W:Lﬂfﬁﬁ‘:ﬁﬁﬁe (Km. 586,5) &

Allacciameto Bjfamazione Roma Sud (K.

5763) in diceziane Firenze dalle 0820 del 25

gen 2017 incidente risolto

Traffico e dintormi

San Benedetto

del Tronto
I o

= 2 h 31 min
194 km

Ascoli Piceno
Roma - Viabilita e Traffico -

Traffico rallentato causa traffico
25/01/2017 0829
Roma Viale Regina Elena

traffico rallentato causa traffico intenso sulla
Viale dellUnvversith Altezza civico 289

Traffico e dintorni =

Teramo
o

Parco
Nazionale
! i\ del Gran

{

Pescara
e}
Sassoe..

: hieti
ol'Aquila g i
Parco Naturale

Regionale
Sirente-Velino

Lanciano
o

Civita\gecchia

€840 | "
Santa

Avezzano
o
Marinella E3

Roma
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Feedback

Attraverso WhereApp i cittadini possono esprimere il
proprio gradimento sulle notizie ricevute.

E’ possibile anche stabilire una Chat tra il Mittente
Certificato e tutti coloro che hanno ricevuto il
messaggio.

&« WhereApp 3.0 @

Tutti i Messaggi

17 nov

Italia - Novita sul Servizio WhereApp
Come inviare messaggi?

Come inviare messaggi?

E’ molto semplice! Ricorda pero, prima di

Scrivere il tuo Messaggio, di abilitare la tua

posizione.

Dal Menu in alto a sinistra, vai sulla voce

‘Luoghi’, vedrai la scritta in alto: “Usa la mia

posizione”, tap sul selettore, in questo modo

apparira ‘SI'in verde. Adesso, ritorna sul ‘Live’

e scrivi il tuo messaggio: icona con la matita

in alto a destra.

A‘spettiamo le tue idee, proposte o dubbi! &
/7

WhéreApp 3.0

OITI=™ & uink )

Q)
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Vuoi entrare a far parte del Network dei Mittenti Certificati?

Sottoscrivi un contratto per ogni abbinamento Mittente Certificato - Area
Geografica e potrai godere dei servizi di WhereApp anche nel tuo comune.

Hai accesso ad un mondo
di news certificate

N.B. Il servizio con le firme “Protezione Civile” e “Croce Rossa” della tua citta sono offerti
gratuitamente.

Q)
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Contatti

WhereApp
by
VJTechnology S.r.l.

Tel. +39 06 69341052 - E-mail: info@whereapp.it

‘;.:"V]'Technology

Sede Legale: Via Portuense, n. 574 — 00149 RM

Sede Operativa: Viale Cesare Pavese, n.24 — 00144 RM ®
Partita IVA: IT 12339141009

Captale Sociale i.v.: € 80.000



